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00 01.06.2018 | ilk Yayinlanma Tarihi

1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Siirt Universitesi’nde Kalite Yonetim Sistemi politika, hedef ve is
stireclerindeki degisiklik ihtiyaclarmin degerlendirilmesi ve KYS’nin uygunlugu, yeterliligi ve
etkinligini gozden gecirmek amaciyla yiiriitiilecek faaliyetleri tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Siirt Universitesi’nde misyon, vizyon, kalite politikasi, stratejik planlama ve yonetimin
gozden gegirmesi faaliyetlerini kapsar.

3. TANIMLAR

Misyon: Universitenin/birimin, kendisi igin belirledigi temel varlik gerekgesi ve gorevleri.
Vizyon: Universitenin/birimin, gelecekte ulasmak istedigi idealleri.

YGG: Yonetimin Gozden Gegirmesi

4. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin yonetiminden ve uygulanmasindan Yonetim Temsilcisi sorumludur. Prosediiriin
uygulanmasina yonelik diger sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.
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5. UYGULAMA

Stratejik Yonetim Kavramlar: arasindaki iliskiler:

N ¢

Kalite
Politikasi

Yonetimin Gozden

ﬁ Gecirmesi

Stratejik
Plan

l

Kalite Yonetim Sistemi

5.1. Misyon-Vizyon ifadelerinin belirlenmesi ve gozden gecirilmesi

SiU’de kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri dahilinde Rektor tarafindan
belirlenir ve iiniversite genelinde duyurulur. SIU’deki tiim birimler, {iniversite misyon ve vizyonu

dogrultusunda, kendi birimlerine ait misyon ve vizyon ifadelerini belirlerler.

SIU misyon ve vizyonu; Ust Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve

giincellik agisindan gozden gecirilir. Degisiklik ihtiyaci tespit edilmesi durumunda revize edilir.

Birim misyon ve vizyonlart; birim yonetimin gézden gecirmesi toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve

giincellik acisindan gézden gegirilir. Degisiklik ihtiyac tespit edilmesi durumunda revize edilir.
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5.2. Kalite Politikasinin belirlenmesi, gozden gecirilmesi ve duyurulmasi

SIU Kalite Politikas1, kurum misyonu ve vizyonu ile uyumlu sekilde Rektdr tarafindan belirlenir ve
duyurulur.

SIU Kalite Politikasi; vizyon ve misyon ifadelerinden hareketle, iiniversitenin “dgrenci odaklilik” ve
“egitim Ogretim hizmetlerinin kalitesi” konularindaki temel yaklagimlarin1 ortaya koyar. Kalite
Politikas1 ayrica, kalite yonetim sisteminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi igin genel politikalar
belirler, stratejik hedeflerin belirlenmesi ve yonetimi i¢in bir ¢er¢eve olusturur.

Kalite Politikasi, tist yonetimin YGG toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve giincellik agisindan
gbzden gegirilir. Degisiklik ihtiyaci tespit edilmesi durumunda revize edilir.

Kalite politikas1 ortak alanlarda asilmak suretiyle ve kurum web sitesinde yayinlanarak ilgili
taraflarin erisimine agilmistir.

5.3. Stratejik Planin hazirlanmasi ve yonetimi

Stratejik Plan, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarini igeren plandir. Stratejik plan, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa,
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Kamu
Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu ve Kalkinma Bakanhig: tarafindan yayimlanan stratejik
planlamaya iligkin diger rehberlere uygun olarak hazirlanir.

Stratejik planlama c¢alismalarinda; toplantilarin organizasyonu, kurulus i¢i ve dis1 iletisimin
saglanmasi ve belge yonetimi gibi destek hizmetleri koordinator birim olan Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlhig1 tarafindan saglanir. Ust ydnetici tarafindan galismalarin baslatildigi duyurulur. Stratejik
planlama ekibinin baskani iist yonetici tarafindan ist diizey yoneticiler arasindan secilir. Ekip
bagkani, ekibin olusturulmasi, ¢caligmalarin planlanmasi, ekip i¢i gérevlendirmelerin yapilmasi, ekip
iiyelerinin motivasyonu ile ekip ve yonetim arasinda esglidiimiin saglanmasi gorevlerini yerine
getirir. Stratejik planlama ekibi hazirlik dénemine iligkin faaliyetleri ve zaman c¢izelgesini igeren bir
hazirhik programi olusturur. Stratejik planlar bes yillik donemi kapsamaktadir. Stratejik Plan
hazirlanirken 1. agsamada ‘Durum Analizi’ yapilir. Durum analizi ile plan ve programlar, paydas
analizi, GZFT analizi yapilir. 2. Asamada nereye ulasmak istiyoruz sorusu degerlendirilerek
iiniversiteye bagli birimlerden misyon ve ilkeler, vizyon, amaglar ve hedefler belirlenir. Birimlerden
gelen raporlar degerlendirilerek iiniversitenin stratejik plani olusturulur. Universitenin olusturulan
stratejik plani, degerlendirilmek {izere stratejik planin kapsadigi donemin ilk yilindan onceki yilin
ocak ayinda Kalkinma Bakanligi’na gonderilir. Kalkinma Bakanliginca degerlendirme raporu
gonderilmesi halinde, degerlendirme raporu dikkate alinarak stratejik plana son sekli verilir ve
sunulmaya hazir héle getirilir. Stratejik plan iist yoneticinin onayini miiteakip performans programi
ve biitce hazirliklarinda esas alinmak iizere Maliye Bakanligina ve Kalkinma Bakanligina gonderilir.
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5.4. Kalite Hedefleri ve Kalite Faaliyet Planlar:

Stratejik planda, stratejik amaclara ulasabilmek i¢in belirlenmis olan performans hedefleri,
Universitenin Kalite Hedeflerini olusturur. SIU'deki tiim birimler stratejik plani referans alarak, kendi
birimleri ic¢in kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek icin yapacaklar1 faaliyetlere iliskin
planlamayi igeren kalite faaliyet planlarini hazirlarlar.

Kalite hedefleri, ayn1 zamanda birim ile ilgili siireclerinin performans gostergesidir. Birimlerin kalite
hedefleri, ilgili Kaplumbaga Semasinda gosterilir ve Siirec Performans Izleme Karnesi (SPIK)
vasitas1 ile takip edilir. Birimler, Siire¢ Performans Izleme Karnelerini, SIU.FR-588 Siire¢
Performans Izleme Karnesi Formu’na uygun olarak hazirlarlar.

Birimler, kalite hedeflerine ulasabilmek igin yapacaklari faaliyetler igin Kalite Faaliyet Plani
hazirlarlar. Kalite Faaliyet Plami, SIU.FR-637 Kalite Faaliyet Plam Formu’na uygun olarak
hazirlanir.

Kalite hedefleri; o0lgiilebilir ve sayisal olarak ifade edilmeli, belirli bir zaman dilimini kapsamalidir.

Birim kalite hedeflerinin belirlenmesi, yayinlanmasi ve kalite faaliyet planlarinin olusturulmasi, ilgili
birim yoneticisi koordinasyonunda, kalite sorumlusu tarafindan gerceklestirilir.

Kalite hedefleri ve kalite faaliyet plani ile ilgili ilerlemelerin durumu, yillik olarak birim y6netim
gozden gegirme faaliyeti sirasinda degerlendirilir ve gerekli olmasi durumunda revize edilir.

5.5. Yonetimin Gozden Gegirmesi

SiU’nde yoénetim gdzden gegirmesi, iki asamali olarak gerceklestirilir. Ik asamada birimler, kendi
birimlerine iliskin gdzden gecirme faaliyetini gergeklestirirler. Ikinci asamada ise iist yonetim
tarafindan gézden gegirme faaliyeti gergeklestirilir.

Yonetim Gozden Gegirme faaliyetleri, her yilin Subat ay1 sonuna kadar yapilarak hazirlanan raporlar
son i giiniinde Kalite Koordinatorliigiine iletilir. Ust Yonetimin gerekli gdrmesi halinde farkli
periyodlarda da ek YGG yapilabilir.

5.5.1. Birim Yonetim Gozden Ge¢irme Faaliyeti

Birimler, 5.5 maddesinde belirtilen tarihte diizenli olarak gozden ge¢irme faaliyeti yaparlar. Gozden
gecirme faaliyeti; Birim Yoneticisi, Birim Kalite Sorumlusu ve ilgili alt birim ydneticilerinin katilim
ile gergeklestirilen toplantilar seklinde gerceklestirilir.
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Gozden gegirme toplantisinda, gecmis akademik yilda kalite yonetim sistemi kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetlerin degerlendirmesi yapilir ve bir sonraki akademik yil i¢in planlar ve iyilestirme ihtiyaclar
belirlenir.

Toplant1 ile ilgili hazirliklar ve organizasyon, Kalite Sorumlusu tarafindan gergeklestirilir. Toplantida
goriisiilecek konular ile ilgili veriler Kalite Sorumlusu tarafindan derlenir, raporlar hazirlanir.
Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisi raporlart i¢in detayli bilgi gerekli olan durumlarda sunum
hazirlanabilir. Toplantida goriisiilen konular, alinan kararlar Kalite Sorumlusu tarafindan FR-152-
Yonetim Gozden Gegirme Raporu Formu kullanilarak kayit altina alinar.

Kalite Sorumlusu, birim yonetim gdzden gegirme toplantisinin ardindan, Yonetim Gozden Gegirme
Raporu’nu ve ekli diger raporlar1 Kalite Koordinatorliigiine gonderir.

5.5.2. Ust Yonetim Gozden Gecirme Faaliyeti

SIU Ust Yénetimi, birim yonetim gézden gegirme faaliyetlerinin tamamlanmasinin ardindan diizenli
olarak gozden gecirme faaliyeti yapar. Gozden gecirme faaliyeti YoOnetim Temsilcisi
koordinasyonunda iiniversite yonetim kurulunda diizenlenen toplant1 seklinde gerceklestirilir. Gerekli
goriilmesi durumunda, ilgili birim yoneticileri de toplantiya davet edilirler.

Gozden gegirme toplantisinda, gecmis akademik yilda kalite yonetim sistemi kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetlerin degerlendirmesi yapilir ve bir sonraki akademik yil i¢in planlar ve iyilestirme ihtiyaglari
belirlenir.

Toplant1 ile ilgili hazirliklar ve organizasyon, Yonetim Temsilcisi tarafindan gergeklestirilir. Birim
Kalite Sorumlulan tarafindan goénderilen Birim Yonetim Gozden Gegirme Raporu ve ekli diger
raporlar ile toplantida goriisiilecek diger konular ile ilgili veriler Yonetim Temsilcisi tarafindan
derlenir, raporlar hazirlanir.

Toplantida gériisiilen konular, alinan kararlar Yonetim Temsilcisi tarafindan SIU.FR-152 No’lu
Yonetim Gozden Gegirme Raporu Formu kullanilarak kayit altina alinir.

5.5.3. Gozden Gegirme Toplantilar: Icerigi

Yonetim gozden gecirme toplantilarinda asagida belirtilen konular goriisiiliir, bu konulara iligkin
raporlar degerlendirilir ve kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesine yonelik kararlar alinir.

Ogrenci ve diger paydas geri beslemeleri, oneri ve sikayetleri,
Kalite hedefleri ilerleme raporlari,

Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

I¢/D1s denetimlerin sonuglari,
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Tedarikgi performans dlgiimleri,

Risk ve paydas analizlerinin gézden gegirilmesi,

Iyilestirme igin dneriler,

Misyon ve Vizyon ifadelerinin giincellik durumu,

Kalite Politikasinin giincellik durumu, (Sadece Ust Yénetim YGG Toplantisinda degerlendirilecek)
Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi,

Yasal mevzuat degisiklikleri ve kalite yonetim sistemine etkileri,

Bir 6nceki yonetim gbézden gecirmesine ait takip faaliyetleri,

5.5.3. Gozden Ge¢irme Toplantilar1 Ciktilar:

Yonetim gozden gegirme toplantilarinda asagida belirtilen konular olmak {izere toplanti girdilerine
istinaden kararlar alinir.

e lyilestirme faaliyetleri icin alinmasi planlanan aksiyonlar

e Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

e Ihtiya¢ duyulan kaynaklar

6. iILGILI DOKUMANLAR

6.1. D1s Kaynakh Dokiimanlar

e SIU.DS-001 1SO 9001

e SIU.DS-004 Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

e SIU.DS-029 Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik

e SIU.DS-030 Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu

6.2. i¢ Kaynakh Dokiimanlar

SIU-001 SIU 2018-2023 Stratejik Plan

S1U-002 Siirt Universitesi Kalite Politikasi

S1U-003 SiirtUniversitesi Misyon ve Vizyon Bildirgesi
SiU-xxx Birim Misyon ve Vizyon Bildirgeleri
SIU.FR-0152 Yénetim Gézden Gegirme Raporu Formu
IK-xxx Birim Siire¢ Performans Izleme Karnesi (SPIK)
PL-xxx Birim Kalite Faaliyet Plan1

RA-xxx Birim Risk Analizi

PA-xxx Birim Paydas Analizi
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